Додаток 2

                                                                              ЗАТВЕРДЖЕНО
                                                                                     наказом Вінницького
                                                                                                  обласного центру зайнятості
                                                                                                  від  24   лютого 2026 р. № 24



ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ
з реєстрації/перереєстрації безробітного, надання інформаційних, консультаційних послуг, послуг з індивідуального планування працевлаштування та послуг зі сприяння у працевлаштуванні
_________________________________________________________________________________________________
(назва адміністративної послуги)
Вінницька філія Вінницького обласного центру зайнятості _________________________________________________________________________________
(найменування суб‘єкта надання адміністративної послуги)

	Інформація про центр надання адміністративної послуги

	Найменування центру надання адміністративної послуги, в якому здійснюється обслуговування суб’єкта звернення
	Центр адміністративних послуг «Прозорий офіс» 
Вінницької міської ради

	1.
	Місцезнаходження центрів надання адміністративної послуги
	м. Вінниця, пр. Космонавтів,30
м. Вінниця, вул. Замостянська,7 


	2.
	Інформація щодо режиму роботи центрів надання 
адміністративної послуги
	Графік прийому відвідувачів на віддалених робочих місцях працівників Вінницької філії Вінницького обласного центру зайнятості в територіальних відділеннях Центру «Вишенька», «Замостя»:
· Пн-Чт. з  08.30 год. до 16.00 год. 
- обідня перерва з 12.15 год. до 12.45 год.

	3.
	Телефон/факс (довідки), адреса 
електронної пошти та веб-сайт центрів надання 
адміністративної послуги
	Відділення «Вишенька»:
(0432)509134; (067)0002663; (073)0002663;
Відділення «Замостя»:
(0432)509136; (067)0002664; (073)0002664.
Електронна адреса: cap@vmr.gov.ua

	Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги

	4.
	Закони України
	Закон України «Про адміністративні послуги» 
від 06.09.2012 р. № 5203-VI
Закон України «Про адміністративну процедуру» 
від 17.02.2022 р. № 2073-IX
Закон України «Про зайнятість населення».

	5.
	Акти Кабінету Міністрів України
	Постанова КМУ від 30.03.2023 №446 «Про затвердження Порядку реєстрації, перереєстрації зареєстрованих безробітних та ведення обліку осіб, які шукають роботу»
Постанова КМУ від 17 березня 2023 р. № 237 «Про затвердження Порядку надання соціальних послуг суб’єктам ринку праці кар’єрними радниками, спеціалізованими кар’єрними радниками, консультантами по роботі з роботодавцями".

	6.
	Акти центральних органів виконавчої влади
	

	7.
	Акти місцевих органів виконавчої влади/ органів місцевого самоврядування
	

	Умови отримання адміністративної послуги

	8.
	Підстава для одержання адміністративної послуги
	[bookmark: n29]Особисте звернення особи, яка має намір зареєструватись як безробітна в Державній службі зайнятості, отримати інформаційні, консультаційні послуги, послуги з працевлаштування, та наявність  визначених Порядком реєстрації, перереєстрації зареєстрованих безробітних та ведення обліку осіб, які шукають роботу, затвердженим Постановою КМУ від 30.03.2023 № 446, необхідних документів.

	9.
	Вичерпний перелік документів, необхідних для отримання адміністративної послуги, а також вимоги до них
	Паспорт громадянина України або інший документ, що посвідчує особу та підтверджує громадянство України, або єДокумент (на період воєнного стану);
для іноземців та осіб без громадянства, які постійно проживають в Україні, визнані в Україні біженцями або особами, які потребують додаткового захисту, яким надано в Україні притулок чи тимчасовий захист, а також ті, що одержали дозвіл на імміграцію, - посвідка на постійне проживання або е-посвідка на постійне проживання, або посвідчення біженця або особи, яка потребує додаткового захисту або якій надано тимчасовий захист;
документ, що засвідчує реєстрацію у Державному реєстрі фізичних осіб - платників податків (крім фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовляються від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків та офіційно повідомили про це відповідному контролюючому органу), або електронне відображення інформації про реєстраційний номер облікової картки платника податків, у тому числі у формі електронного відображення інформації, що міститься в документах, оформлених із застосуванням засобів Єдиного державного демографічного реєстру, - надається у разі відсутності в паспорті громадянина України інформації про реєстраційний номер облікової картки платника податків;
трудова книжка (за наявності) або цивільно-правовий договір, або відомості про трудову діяльність з реєстру застрахованих осіб Державного реєстру загальнообов’язкового державного соціального страхування, або документ, що підтверджує припинення останнього виду зайнятості. Особа, яка втратила такі документи (за умови відсутності необхідних відомостей у реєстрі застрахованих осіб Державного реєстру загальнообов’язкового державного соціального страхування), пред’являє дублікат трудової книжки чи довідку архівної установи про прийняття та звільнення з роботи;
[bookmark: n143]документ про освіту або його дублікат (за наявності такого документа або дубліката), або єДокумент про освіту;
[bookmark: n144]військовий квиток осіб рядового, сержантського і старшинського складу (для осіб, які звільнилися із строкової військової служби), а під час воєнного стану та проведення мобілізації - військово-обліковий документ (військовий квиток, тимчасове посвідчення військовозобов’язаного, посвідчення про приписку до призовної дільниці з відміткою про взяття на військовий облік у територіальному центрі комплектування та соціальної підтримки або з відміткою про виключення з військового обліку відповідно до статті 37 Закону України “Про військовий обов’язок і військову службу”);
довідка про припинення ведення особистого селянського господарства або вихід з такого господарства, видана сільською, селищною або міською радою за місцезнаходженням земельної ділянки, подається членами особистого селянського господарства, для яких така робота була основною, а саме протягом 12 місяців, які передували дню звернення, провадили лише таку діяльність чи одночасно перебували у трудових відносинах або були зайнятим згідно з частиною першою статті 4 Закону України “Про зайнятість населення” менше шести місяців  (крім осіб, які закінчили або припинили навчання у закладах загальної середньої, професійної (професійно-технічної), фахової передвищої та вищої освіти), звільнилися із строкової військової або альтернативної (невійськової) служби і вперше приймаються на роботу та звернулися для реєстрації протягом шести місяців з дня закінчення або припинення навчання чи звільнення із служби); 
довідка про отримання надбавки на догляд за дитиною з інвалідністю, видана органом соціального захисту населення, для  одинокої матері (батька), яка (який) здійснює догляд за дитиною з інвалідністю, та одним із батьків, прийомних батьків, батьків-вихователів дитячого будинку сімейного типу, усиновителем, опікуном, піклувальником дитини з інвалідністю підгрупи А, які відповідно до Закону України “Про державну соціальну допомогу особам з інвалідністю з дитинства та дітям з інвалідністю” мають право на призначення надбавки на догляд за дитиною;
заява про надання (поновлення) статусу зареєстрованого безробітного:
[bookmark: n145][bookmark: n146]заява про призначення (поновлення) виплати допомоги по безробіттю.


	10.
	Порядок та спосіб подання документів, необхідних для отримання адміністративної послуги
	Заяву про надання (поновлення) статусу зареєстрованого безробітного та заяву про призначення (поновлення) виплати допомоги по безробіттю, довідку про припинення ведення особистого селянського господарства або вихід з такого господарства, видану сільською, селищною або міською радою за місцезнаходженням земельної ділянки (за потреби), довідку про отримання надбавки на догляд за дитиною з інвалідністю підгрупи А, видану органом соціального захисту населення, (за потреби) особа подає особисто у паперовій формі.
Інші необхідні для реєстрації/перереєстрації безробітного документи особа пред’являє у паперовій або електронній формі.


	11.
	Платність (безоплатність) надання адміністративної послуги
	Безоплатно.

	 
	У разі платності:

	11.1
	Нормативно-правові акти, на підставі яких стягується плата
	

	11.2.
	Розмір та порядок внесення плати (адміністративного збору) за платну адміністративну послугу
	

	11.3.
	Розрахунковий рахунок для внесення плати
	

	12.
	Строк надання адміністративної послуги
	Статус безробітного  надається/поновлюється у день подання особою особистої заяви. 

	13.
	Перелік підстав для відмови у наданні адміністративної послуги
	· Відсутність на дату прийняття рішення про надання (поновлення) статусу зареєстрованого безробітного документів та відомостей з реєстрів та баз даних, визначених Порядком реєстрації, перереєстрації зареєстрованих безробітних та ведення обліку осіб, які шукають роботу, затвердженим Постановою КМУ від 30.03.2023 № 446;
· встановлення факту зайнятості особи;
· подання заяви про надання (поновлення) статусу зареєстрованого безробітного особою, яка не зазначена у частині першій статті 43 Закону України “Про зайнятість населення”;
· неповернення особою коштів (у разі прийняття рішення про повернення суми матеріального забезпечення та вартості соціальних послуг за попередньої реєстрації за результатами проведеного розслідування страхового випадку, судового рішення або інших підстав, передбачених законодавством);
· наявність в особи статусу зареєстрованого безробітного;
· подання особою заяви про надання статусу зареєстрованого безробітного раніше ніж через сім календарних днів з дня прийняття центром зайнятості рішення про відмову у наданні (поновленні) статусу зареєстрованого безробітного;
· подання особою заяви про надання статусу зареєстрованого безробітного раніше строку, встановленого абзацами третім, четвертим, шостим пункту 34 Порядку реєстрації, перереєстрації зареєстрованих безробітних та ведення обліку осіб, які шукають роботу, затвердженого Постановою КМУ від 30.03.2023 № 446.


	14.
	Результат надання адміністративної послуги
	Реєстрація/перереєстрація безробітного, та надання інформаційних, консультаційних послуг, послуг з працевлаштування.

	15.
	Способи отримання відповіді (результату)
	Безпосередньо під час прийому.

	16.
	Примітка
	




Додаток  2                                                                                    ЗАТВЕРДЖЕНО                                                                                         наказом Вінницького                                                                                                      обласного центру зайнятості                                                                                                       від    24      лютого   202 6   р. №  24         ІНФОРМАЦІЙНА КАРТКА АДМІНІСТРАТИВНОЇ ПОСЛУГИ   з реєстрації /перереєстрації   безробітного ,   надання інформаційних, консультаційних  послуг,  послуг з  індивідуального планування  працевлаштування   та послуг зі сприяння у  працевлаштуванні   _________________________________________________________________________________________________   (назва адміністративної послуги)   Вінницька філія  Вінницьк ого  обласн ого центру зайнятості  _____________________________________________ ____________________________________   (найменування суб‘єкта надання адміністративної послуги)    

Інформація про центр надання адміністративної послуги  

Найменування центру надання  адміністративної послуги, в  якому здійснюється  обслуговування суб’єкта  звернення  Центр адміністративних послуг «Прозорий офіс»    Вінницької міської ради  

1.  Місцезнаходження  центрів надання  адміністративної  послуги  м. Вінниця, пр. Космонавтів,30   м. Вінниця, вул. Замостянська,7     

2.  Інформація щодо  режиму роботи центрів  надання    адміністративної  послуги  Графік прийому відвідувачів на віддалених робочих місцях  працівників Вінницької філії Вінницького обласного центру  зайнятості в територіальних відділеннях Центру «Вишенька»,  «Замостя»:   -   Пн - Чт. з  08.30 год. до 16.00 год.    -   обідня перерва з 12.15 год. до 12.45 год.  

3.  Телефон/факс  (довідки), адреса    електронної пошти та  веб - сайт центрів  надання    адміністративної  послуги  Відділення «Вишенька» :   (0432) 509134; (067)0002663; (073)00026 63;   Відділення «Замостя»:   (0432)509136; (067)00026 64;  (073)00026 64 .   Електронна адреса:  cap @ vmr . gov . ua  

Нормативні акти, якими регламентується надання адміністративної послуги  

4.  Закони України  Закон України «Про адміністративні послуги»    від 06.09.2012 р.  № 5203 - VI   За кон України «Про адміністративну   п р о цедуру »    від 17.02.20 2 2   р.  №  2073 - IX   Закон України  «Про зайнятість населення» .  

5.  Акти Кабінету Міністрів  України  Постанова КМУ   від 30. 0 3.2023 №446 «Про затвердження  Порядку реєстрації, перереєстрації зареєстрованих безробітних  та ведення обліку осіб, які шукають роботу»   Постанова КМУ від 17 березня 2023 р. № 237   « Про затвердження  Порядку надання соціальних послуг суб’єктам ринку праці  кар’єрними радниками, спеціалізованими кар’єрними радниками,  консультантами по роботі з роботодавцями " .  

6.  Акти центральних  органів виконавчої  влади   

